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Regler och rutiner for barbara
diktafoner inom Region Norrbotten

Bakgrund

Det finns tillfallen nar det foreligger ett starkt behov for hélso- och sjuk-
vardspersonal att diktera journalinformation men da detta inte ar mojligt for
att man inte befinner sig i ndarheten av en arbetsstation inom Region Norrbot-
ten dar stationar MedSpeechutrustning finns att tillga. Vid dessa tillfallen
kan barbara diktafoner vara ett alternativ. De ska dock inte anvandas i det
dagliga arbetet.

Anvandning

Huvudsaklig anvandning av bérbara diktafoner ar nér dikteraren befinner sig
i en lokal som ligger utanfér Region Norrbotten, exempelvis kommunala
sarskilda boenden och vid driftsstopp i MedSpeech, da stationar Med-
Speechutrustning inte finns att tillga. Vid driftstopp ar portabla diktafoner att
foredra istallet for gamla band och bandspelare.

Ansvarsférdelning
Det aligger varje divisions- /verksamhetsschef att ta stallning till i vilka situ-
ationer det kan blir aktuellt med bérbara diktafoner.

Det aligger varje verksamhetschef att, med detta dokument som underlag, ta
fram lokala rutiner for sin vardenhet.

Lansteknik tar inget ansvar for diktat som skapats via béarbar diktafon da
dessa ligger utanfor databasen tills de dockats in.

Arbetssatt/Sakerhet

Anvandning av barbara diktafoner innehaller ett antal viktiga manuella mo-
ment som maste utforas pa ett korrekt satt for att diktaten ska bli tillgangliga
for utskrift, inte dventyra patientsékerheten samt ge mojlighet till uppfolj-
ning:

o OBS! Vid varje byte av patient ska ett nytt diktat startas upp.
Annars lagger sig flera diktat i samma ljudfil och da kan tex hog-
prio-diktat vara svara att hitta snabbt.

e Varje diktat maste bérja med patientens namn och person-
nummer + dikterarens namn.

o Diktaten ska goras tillgangliga for utskrift snarast efter diktering,
dock senast inom 24 timmar.

e For att diktatet ska finnas tillgangligt for utskrift maste dockning till
MedSpeech goras.

e Salange dockningen inte &r gjord finns diktaten inte tillgangliga i
datorn.
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OBS! Diktat som inte har dockats kan inte aterskapas.

Kostnad
Varje enhet star sjalv for alla kostnader.

Bestallning av barbar diktafon

1.

Aktuell enhet bestaller sjalv barbar diktafon via Lénsservice,
Bestallningsportalen, av behdrig bestallare, och star ocksa for
kostnaden. Dockningsstation, uppladdningsbara batterier for
nedladdning av ljudfiler och laddning av batterier ingar.
Inkdpare Susanne Tenbé&ck, Lansservice i Boden.

Telefon: 0921-666 26

Mailadress: Susanne.tenback@nll.se

Bestallarkod, kundnummer och kostnadsstélle + en lista
over vilka anvandare som skall nyttja diktafonen maste
finnas med vid bestallningen.

Den portabla diktafonen tillsammans med listan 6ver de an-
vandare som skall nyttja diktafonen levereras direkt till L&ns-
teknik for konfigurering.

Den fardigkonfigurerade diktafonen skickas — tillsammans
med anvéndarhandledning - tillbaka till bestéllande enhet.

Nér den bérbara diktafonen skall konfigureras med ytterligare
anvandare gors ett Medusaérende for detta till VAS-jouren

VAS-jouren kontaktar och installerar ny anvéndare via fjarr-
hjéalp.
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